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Genése et objectifs

Un projet de recherche et développement visant a créer un
guichet unique de la donnée touristique produite par les acteurs
institutionnels de tourisme francais

Principaux objectifs :

- Développer une stratégie collective de diffusion des données
touristiques institutionnelles ouvertes (OT, CDT, CRT) ;

- Faciliter la collecte, 'homogénéisation, la réutilisation et |a
diffusion des données touristiques a toutes les échelles ;

- Accélérer la création de services innovants et pertinents au profit
des destinations francaises et favoriser la création d'entreprises
iInnovantes utilisatrices de ces données.
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Un projet qui s’inscrit dans la
stratégie touristique nationale

Le numeérique constitue I'un des quatre piliers structurant la stratégie
touristique du Gouvernement avec I'accueil, la formation et l'investissement

L'uniformisation, la collecte et I'accés aux informations touristiques qualifiees
constituent un prérequis pour améliorer la chaine de services
touristiques et renforcer ainsi I'attractivité et la compétitivité de |'offre
touristique francaise

Un projet qui fait écho au fort posmonnement de la DGE pour accompagner la
dynamique d'innovation touristique et d'entreprenariat numérique

Vers une réponse nationale aux attentes exprimées par les professionnels?
(cf. résultats de la consultation DGE)

Plus largement, un projet qui s'inscrit dans le plan national sur I'utilisation
des datas initié par I'Etat
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Un nouvel élan national du

projet en 2015

La candidature DATAtourisme déposée par la DGE en
réponse un appel a projets « Industrialisation de la mise
a disposition de données ouvertes » est retenue parmi

les 42 lauréats du PIA

Grace au soutien de
plusieurs partenaires
institutionnels et privés...

Financement Etat :
= 245 000 € PIA
= 40 000 € DGE

= 185000 €

Autres partenaires :
= 20 000 € (valorisation)

desDépbts

Financement membres RN2D :

Estimation
brique R&D
490 000 €
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Quelles données et quels acteurs

concernes?
Quelles données ? Pour qui ?
= des données d'information brutes (non = Startups & créateurs de services
marketées) numeériques
= produites par les institutionnels = Diffuseurs institutionnels
= stockées dans les SIT = Diffuseurs touristiques privés
= répondant au besoin des diffuseurs et = Autres

aux attentes des touristes

Comment ?
1ers jeux de données ouvertes pour la o5 b _ .
phase R&D: n D'onnele's rute; mises a
. | disposition en licence ouverte sur
=  Fétes & manifestations Data.gouv.fr
= POl «a VOir » et « g faire » L des données premium ?
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™
Quel dispositif ? B

Chantier Chantier QUALIFICATION
NORMALISATION Production— saisie — collecte dans les SIT actuels

Produire une donnée fiable & de qualité Gar.a.ntlr la quallte et |a.
fiabilité des données diffusées

Définir le format commun
de diffusion des données Agrégation DATAtourisme

Collecter les données transmises par les différents SIT

|¢

W
Chantier -
TECHNOLOGIQUE Homogénéiser le format des données regues Chantier PERENNISATION

Préparer |'apres R&D :

|¢

Développer la plateforme

4'aaréqat i Stockage Business model de
agregatlon /a |gnement / Héberger et organiser les données dans un entrepot national g
P DATAtourisme
diffusion A 4
Mettre a disposition les jeux de données en open-data
Marchés publics Travaux internes
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Un mode de gouvernance participatif

Pilotage global
PILOTAGE du projet par
(DGE - RN2D) les co-porteurs

Comité Comité d’experts:
Définit les
EXPERTS orientations
(15 représentants de GT Comité technologiques
itori Business
structures temtoriales) Mo ORIENTATION Comité drorientation:
- filriz el 3. orentations
Normalisation GT SES pfartenaires’ stratégiques
+ Plateforme oD instances
(RN2D) ( ) nationales) 3 groupes de travail:

En petit comité,
opérationnels et
Club :dgs producteurs et ciblés sur un pan du
référents de SIT projet

Une charte de gouvernance du projet (phase
R&D) sera prochainement soumise a Uapprobation
des membres du comité d'orientation
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Le comité d’orientation

Le garant d’'un projet national répondant

aux attentes et aux besoins de tous les acteurs concernés

Son role :
» Valider les grandes orientations stratégiques du projet

» Communiquer sur |'évolution du projet aupres de leurs membres
» S'assurer de la cohérence nationale du projet
»  Participer / Suivre / Valider les décisions du GT Business Model

Sa composition :

m Partenaires du projet Réseaux nationaux

= Direction générale des = Atout France = Offices de tourisme de France
entreprises (DGE)
= Welcome City Lab = Réseau national des destinations
= Réseau national des destinations départementales
départementales (RN2D) = Etalab

= Destination Régions
» Caisse des Dépots = Service de I"économie numérique (DGE)

Réunion de lancement le 10/11/2015 et 2"9¢ réunion le 03/03/2016
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Le comité d’'expertise

La force de proposition technique tout au long de
la mise en ceuvre opérationnelle du projet

Son role :

» Apporter au comité de pilotage une expertise technique, notamment sur les volets qualité,
normalisation, et technologies,

»  Piloter / suivre / valider les travaux des GT techniques

»  Participer a la mise en ceuvre des marchés (validation des CCTP, analyse et notation des candidatures,
participation au choix des prestataires)

Sa composition :

5 représentants des OT 5 représentants des ADT 5 représentants des CRT

Titulaires : Titulaires : Titulaires :
= QT Blaye * Bouches-du-Rhdne = Aquitaine
= AA Alsace = Aube = Rhoéne-Alpes
= QT Baie de Morlaix = Seine et Marne » languedoc-Roussillon
= FROTSI Bourgogne = lot »= Normandie
= Qise = lorraine
Suppléants Suppléants : Suppléants :
OT Forbach, MOPA Hérault, Niévre lle-de-France, Nord-Pas de Calais

Réunion de lancement le 03/11/2015 et 2"9¢ réunion le 13/01/2016
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Le Club des producteurs

»  Composé des producteurs de
données

» Se réunit tous les 3 mois pour un
point d’information projet

» Peut compléter les travaux des GT
thématiques sur certains chantiers
(ateliers)

»  SIT collectifs : réunions accessibles a
I"’ensemble des membres contributeurs
(OT, CDT, CRT), et un référent garant de
la descente et remontée des
informations.

Une réunion par semestre animée
par Ie Rn2d Club des producteurs phase R&D

Hl SIT collectifs régionaux

@ SIT départementaux

' ’ Réseau National
des Destinations
l Départementales

DIRECTION GENERALE DES ENTREPRISES

10




Les groupes de travail thématiques

Constitués de volontaires a identifier parmi les territoires participant a la phase R&D

Des tiers pourront également étre sollicités ponctuellement pour alimenter les travaux :
diffuseurs, start-up, éditeurs, etc.

Un format souple a dimension variable : taille des groupes, profils, rythme de travail a adapter
en fonction de la feuille de route définie par le COMex / COMor

Exemples de missions confiées aux GT (non exhaustif) :

GT Qualité GT Normalisation / Plateforme GT Business model

Définir la notion de qualité = Alimenter la réflexion du = Quelle gouvernance et quel
Bonnes pratiques : collecte, saisie, prestataire retenu modéle économique pour la
validation, diffusion = Suivre et valider le contenu de phase d'industrialisation ?
Gestion juridique des données I"ontologie produite = Poser les bases pour la
Charte qualité DATAtourisme = Béta tests plateforme pérennisation du dispositif

Installation des groupes au 1°' trimestre 2016
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Réalisation du volet technologique

ONTOLOGIE
(Plafond : 75 000 €)

Objectif :

Définir un format commun d’échanges
de données touristiques, connecté aux
ontologies internationales, s'appuyant sur
les usages et expériences des utilisateurs

Calendrier :

v" Publication du marché en
décembre 2015

v' Démarrage des travaux prévus en
mars 2016

v" Pour une livraison prévue a 4 mois

PLATEFORME

(Plafond: 145 000 €)

Objectifs :

v Définir un logiciel en ligne capable de
convertir des données XML hétérogenes
vers un format homogene (ontologie)

v Proposer un processus de transformation
incluant des profils utilisateurs

v Créer un entrep6t national pour stocker
les données converties / homogénes

v Mettre a disposition une API de
démonstration pour tester les données

Calendrier :

v" Publication du marché en février 2016
v' Démarrage des travaux prévus au

printemps 2016

v" Pour une livraison prévue a 12 mois
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Calendrier prévisionnel

2015-2016 Début 2017
18 MOIS DE CO-CONSTRUCTION
+ Fiabiliser les donngées + Gouvernance A
o “9'\",@0:"’ o D" Normaliser / homogénéiser les données » Modéle économique ,19\ >
.-9" » @ b“? Q’\q’ @ Qﬂ* + Developper & tester une plateforme béta +  Périmétre élargi C \b
s PN g S - Définir la fut de | - Diffusi dat & &
& & R & ‘Qgg R $g. & &finir la future gouvernance de la iffusion open data S
S \q}} o @ @- <>%° & 6{& plateforme +  Promotion dispositif & \OQ’ &
‘-'ae'@f? %Q@' 0252- \,‘5\\5'.- + Définir le modéle économique /juridique AP 09
Q boo g 6{0
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Prochaines échéances

» Février 2016 :

= Lancement du 2" marché R&D (Plateforme)
= Sélection du prestataire du 1¢" marché (Ontologie)

» Mars 2016:

= Démarrage des travaux sur I'Ontologie
= 2¢me réynion du comité d'orientation
v’ Signature de la charte de gouvernance du projet
v Installation du GT Business Model/Gouvernance DATAtourisme

» Mai/Juin 2016:

= Démarrage des travaux sur la Plateforme
= 4¢me raynion du club des producteurs/SIT
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Ou suivre lI'avancée du projet ?
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» Un nouveau logo -
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» Un relai d’'informations actualisées sur les
meédias sociaux et sur le site de la DGE

f A

» Un site grand public DATAtourisme.fr :
= Promotion du projet
= Communication sur ["avancement des travaux
(partenaires, calendrier, newsletter,...)
= Des APl de démonstration DATAtourisme a l'issue des développements
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https://www.facebook.com/DATAtourisme/
https://mobile.twitter.com/DATAtourisme?p=s

ikoula
Partenaire de DATAtourisme

i<oula

HEBERGEUR CLOUD

Objet du partenariat

v L'hébergement du site corporate
DATAtourisme.fr

v L'hébergement et linfogérance de la
plateforme DATAtourisme durant la
phase R&ED du projet

v En échange d’'un apport en visibilité
sur lensemble des supports de
communication produits
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